EL MUNDO CAMBIA PERO LOS PROBLEMAS PERMANECEN

CINCO IDEAS CLAVE DE LA PROSPECTIVA

Toda forma de prediccidn es una impostura. El futuro no esta escrito sino que queda por hacer. El futuro es
multiple, indeterminado y abierto a una gran variedad de futuros posibles. Lo que pasard mafiana, depende
menos de las fuertes tendencias que se impondrian fatalmente a los hombres que de las politicas que
desarrollan los hombres al objeto de hacer frente a esas tendencias. Si el futuro es en parte fruto de la
voluntad, esta Ultima para ejercerse eficazmente debe intentar guardar el espiritu de las cinco ideas clave de
la prospectiva.

EL MUNDO CAMBIA PERO LOS PROBLEMAS PERMANECEN®

Después de un cuarto de siglo de reflexiones y de estudios prospectivos sobre los territorios, las empresas y
las grandes apuestas que tienen las sociedades modernas, podemos decir que hemos llegado a una
constatacion bien conocida y, por tanto, generalmente ignorada: Son siempre los hombres y las
organizaciones los que crean la diferencia. Asi, cuando una empresa se encuentra en dificultades, no sirve
para nada buscar un chivo expiatorio en la tecnologia o en la competencia que ademas, como sabemos,
muchas veces viene con un caracter fuertemente desleal por motivo de las subvenciones. En realidad, todo
se explica mejor si considerasemos que se trata de un fallo grave de calidad en el management y que se
muestra incapaz de anticipar, de innovar y de motivar a los hombres.

El mundo cambia y los problemas permanecen. Tal es la constatacién que se impone cada vez que nos
tropezamos con un problema con el que ya nos hemos encontrado cinco, diez o incluso quince arios antes.
Este es el caso de la energia, del transporte aéreo en la region parisina, de Correos, y de las apuestas de las
sociedades modernas como el empleo y la formacion. La ventaja que para el hombre tiene la reflexion es
enorme: la inversidon intelectual realizada no estd apenas obsoleta y es suficiente actualizarla con datos
recientes para que podamos reencontrar la mayor parte de los mecanismos y constantes anteriores.

Los hombres tienen la memoria corta: desconocen lo que es el largo plazo y sus ensefianzas. La historia no
se repite pero los comportamientos se reproducen. Con el correr del tiempo, los hombres conservan
inquietantes similitudes de comportamiento que les conducen, colocados ante situaciones comparables, a
reaccionar de manera casi idéntica y, en consecuencia, de una manera previsible. De este modo, es como
nos encontramos en el pasado innumerables lecciones olvidadas, ricas en ensefianzas con respecto al
futuro: los ciclos de escasez y de abundancia relacionados con las anticipaciones sobre la fijacién de precios,
la sucesiéon de largos periodos de inflacién seguidos de otros de deflacién, o la todavia inquietante
coincidencia entre las evoluciones demograficas y la expansion o el declive econdmico y politico del pais,
testimoniando esta realidad.

Cada generacién tiene la impresiéon de que estd viviendo una época de mutacién sin precedentes. Esta
desviacién es natural: esta época resulta terriblemente excepcional para cada uno de nosotros puesto que
es el Unico tiempo que nosotros vivimos. De ahi viene la tendencia, simétrica a la precedente, de
sobreestimar la importancia y la rapidez de los cambios, en particular en lo concerniente a las nuevas
tecnologias.
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